
Qubenaの接続不具合時の
対応について
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Qubenaの画面の上部にある更新ボタンを押します。（※更新ボタ
ンは通常表示モードのQubenaのアイコンが新規追加されてから使
用できます。）
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〇〇〇〇

※４週間の間にアップデート、
または更新が行われないと強
制的にログアウトされますの
で、定期的に更新ボタンを押
すようにしてください。

更新中のマークが表示され、
しばらく待っても次に進め
ないときは更新ボタンを押

してください

更新ボタン

【対応１】



起動中のアプリを全て終了してから、再度Qubenaを開きます。
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① ホームボタンを
２回押します

【対応２】

②上にスワイプして起動中
のアプリを全て終了して、
再度Qubenaを開きます



設定アプリからWi-Fiをオフにしてから、再度オンにします。
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③ Wi-Fiのボタンをタップしてオフ
にしてから、再度オンにします

【対応３】

①設定アプリを開きます

②Wi-Fiをタップします


